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Pritožbe in prizivi na delo kontrolnega organa v postopkih ugotavljanja skladnosti vozil
1. Priziv je zahteva ji jo tisti ki priskrbi predmet kontrole, posreduje kontrolnemu organu, naj ponovno pretehta odločitev, ki jo je sprejel v zvezi s tem predmetom.
2. Pritožba je izraz nezadovoljstva , ki ni priziv in ki ga lahko vsaka oseba posreduje kontrolnemu organu v zvezi z aktivnostmi tega organa ter nanj pričakuje odgovor.
3. Kontrolni organ ima postopek obravnavanja pritožb in prizivov na delo kontrolnega organa, ki jih prejme od svojih strank ali drugih subjektov. 
Stranka lahko, da pisno pritožbo ali priziv na sedežu Kontrolnega organa v sprejemni pisarni pri upravnem delavcu, ki o prejemu pritožbe napravi zapisnik. V zapisniku so obvezni podatki: 
· ime pritožnika, 
· številka zadeve na katero se nanaša pritožba, 
· opis očitane neskladnosti, 
· podpis pritožnika in osebe, ki je izdelala zapisnik, 
· datum pritožbe.
4. Upravni delavec potrdi prejem pritožbe ali priziva in posreduje pritožbo ali priziv tehničnemu vodji. Tehnični vodja kontrolnega organa ovrednoti pomembnost pritožbe ali priziva, preveri ali se pritožba nanaša na aktivnosti kontrole za katere je odgovoren kontrolni organ in če je odgovoren, imenuje člana kontrolnega organa, da zbere potrebne informacije o zadevi (spisna mapa zadeve). 
5. Član kontrolnega organa kompletne informacije in dokumentacijo o postopku preda tehničnemu vodji kontrolnega organa, ta pa na podlagi zbranih informacij odloči o rešitvi pritožbe. Odločitev, ki se posreduje pritožniku ali prizivniku  morajo sprejeti in odobriti osebe, ki niso bile vključene v zadevne prvotne aktivnosti kontrole.  
V kolikor je bil tehnični vodja vključen v kontrolo vozila, se mora izločiti iz postopka, njegove zadolžitve pa prevzame namestnik tehničnega vodje.
Ukrepi so lahko: 
· Zahteva za ponovitev ene ali več aktivnosti.
· Predpiše se dodatno usposabljanje za enega ali več članov Kontrolnega organa.
· Zahteva za spremembo ali dopolnitev dokumentacije sistema kakovosti. 
· Pritožbo zavrne kot neutemeljeno.
· Predpiše preventivne ukrepe, ki bi lahko preprečili vzrok za pritožbo.
6. V kolikor pritožnik želi da se postopek ponovi se od njega zahteva kritje vseh stroškov ponovnega postopka. Če se ugotovi da prvotni postopek ni bil ustrezno izveden, ga kontrolni organ ponovi na svoje stroške.
Stranko, ki poda pritožbo ali priziv, kontrolni organ o zaključku obravnave pisno obvesti o poteku in rezultatu obravnave s priporočeno pošto v roku 30 dni od datuma pritožbe
7. Kontrolni organ ima dokumentiran postopek za obravnavanje in razreševanje prizivov na rezultate kontrol, kadar le-te izvaja z zakonsko podeljenim pooblastilom. Lastnik vozila, ki je predmet kontrole lahko zoper  ugotovitve strokovne organizacije o neskladnosti vozila s predpisi, ki so izdane s kontrolnim poročilom o pregledu vozila v postopku posamične odobritve predelanega vozila ali identifikacije in ocene tehničnega stanja vozila vloži pisno pritožbo v roku 15 dni po uradni izdaji poročila o kontroli o posamični odobritvi predelanega vozila na naslov: Ministrstvo za infrastrukturo, Tržaška cesta 19, 1000 Ljubljana. V kolikor se vsebina pritožbe nanaša na sam postopek kontrole pa je možna pisna ali ustna pritožba pri strokovni organizaciji, ki je vodila postopek v roku 15 dni po izdaji poročila o kontroli.
8. Preiskava in odločitev glede prizivov in pritožb nimata nikakršnih diskriminatornih posledic za stranko. 
9. Postopek priziva ali pritožbe je objavljen na oglasni deski kontrolnega organa v sprejemni pisarni.
10. Tehnični vodja vzdržuje zapise o vseh pritožbah in prizivih in o ukrepih, ki jih je izvedel kontrolni organ za njihovo rešitev in vzdržuje seznam vseh prizivov in pritožb. Prav tako je tehnični vodja odgovoren za sprejetje in izvedbo vseh ukrepov.
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